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1 Hospital
Dr. Augusto Essman
de Puerto Natales

Region de

Magallanes

Ministerio de
Salud

El Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos pertenece

al Servicio de Salud Magallanes. HOSPITAL

Dr. AUGUSTO ESSMANN BURGOS
Puerto Natales

60 CAMAS MEDIANA COMPLEJIDAD 16.142 SUPERFICIE
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INFRAESTRUCTURA: 7 edificios,
todos interconectados en tres niveles:

Piso 2

v' Direccion

v’ Subdireccién Médica

v’ Subdireccién Gestidn del cuidado

v’ Subdireccién Administrativa

v’ Subdireccién Gestidon de las Personas
v’ Oficina de partes

v’ Asesor Juridico

v’ Dpto. Control de gestién

v Informatica

Piso 1

v’ Dialisis

v’ Farmacia Ambulatoria

v' SOME

v’ CAE adulto — infantil

v CAE Mujer

v CAE Odontolégico

v’ Imagenologia

v/ UPC Adulto

v’ Pabellén

v U. Emergencia Adulto — Infantil

v U. Emergencia Gineco - Obstétrica
v’ Servicio MQ Adulto

v’ Servicio MQ Infantil

v’ Servicio de Ginecologia y Obstetricia
v’ Recaudacién

v" OIRS

Z6calo

v SD. Operaciones

v SAMU

v Medicina Fisica

v' Alivio del doloy
cuidados paliativos

v Farmacia

v’ Laboratorioy UMT

v’ Esterilizacion

v’ Central de
alimentacion

v’ Hospital de dia

v’ CAE Salud Mental

v/ Mantenimiento

v’ Control Centralizado

v’ Equipos Médico

v’ Servicio Generales

v’ Sala Cuna
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UNIDADES DE HOSPITALIZACION

Servicio de Médico Quirurgico Adulto -
Indiferenciado

Servicio de Ginecologia y Obstetricia
UPC

Servicio de Médico Quirurgico Infantil y
Pensionado

Neonatologia Basica (Recién nacidoy
Fototerapia)
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UNIDADES DE APOYO

 Laboratorio
e UMT

* Farmacia

Esterilizacion

Imagenologia

Medicina Fisica

Odontologia
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SERVICIOS DE EMERGENCIA Y PABELLON

Urgencia Adulto y Pediatrica
Pabellén Quirdrgico

v" 4 boxes para adultos o ,
v" 3 Pabellones indiferenciados

v" 1 box de reanimacion (s6lo 2 en uso)

v' 6boxes pediatricos Salas de parto

, v
v 1 boxes de observacién 2 Salas de parto
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Mision

e Satisfacer las necesidades de salud de la poblacion,
brindando una atencion oportuna, humanizada, de
calidad, de mediana complejidad a sus beneficiarios,
potenciando el desarrollo del trabajo en equipo de su
recurso humano, con integracion efectiva a la red
asistencial de la Provincia de Ultima Esperanza, con
sustentabilidad financiera.

Vision

e Ser el Centro Hospitalario acreditado de mediana
complejidad para la Provincia de Ultima Esperanza.
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Organigrama

DIRECCION
Ricardo Moya

D9 DI G L D SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE GESTION Y
4 CUIDADO DE ENFERMERIA 4
SUBDIRECCION MEDICA SRERCONEE SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Neli Argotte (S) Cristian Keru (S) Paula Vasquez

José Miguel Paredes José Luis Vargas

C2

HOSPITAL
Dr. AUGUSTO ESSMANN BURGOS
Puerto Natales
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Expansion Recursos Humanos afio 2022:

Regularizaciones: Estrategia de Complejizacién de Camas UPC:

2 Profesionales

» 6 cargos 28 hrs. de la Ley Médica
2 Tecnicos » 9 profesionales

» 9 Técnicos
Total: 4 > 4 auxiliares

Total: 28
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Expansion 2022

Cargos suministrados por SSM DFL-24: Cargos Regularizacion Encomendaciones:
1 Enfermero, Plan nacional del cancer. 1 Enfermero, Unidad Emergencia.
1 Enfermero, Dialisis. 1 Enfermero, Unidad Prequirurgica.
3 Técnicos en enfermeria, Esterilizacion. 1 Enfermero, Servicio Esterilizacion.
1 Administrativa, Asesoria juridica. e 1 Psicologo CAE.
2 Auxiliares (Choferes), Movilizacion.
TOTAL: 4
TOTAL: 8

Ley Médica:
* 3 Internistas (Periodo Asistencial Obligatorio PAO)
* 1 Radidlogo (33 hrs)

e 22 Horas Psiquiatra (No incorporados en dotacién)
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Dotacion de Personal: 543
Ley 19.664 y 15.076 (Ley médica)

Ley 18.834: » Meédicos generales: 18

» Meédicos especialistas: 29
» Odontdlogos: 3

» Quimicos Farmacéuticos: 5

» Directivos=1
» Profesionales= 162
» Técnicos= 191
» Administrativos= 46

> Auxiliares= 72 Total : 55

Honorarios COVID:
11 Profesionales

Total : 472 o
5 Técnicos

Total: 16
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Médicos Especialistas:

Cirujanos: 4

Anestesistas: 6

Pediatras: 4
Ginecologos: 5 Especialidades dentales:

Internistas: 7/ > Ortodoncista: 1

Traumatologo: 1 > Endodoncista: 1

Fisiatra: 1 > Rehabilitador: 1

vV V V VYV V V V VY

Radidlogo: 1

Total: 29
Total: 3
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Personal Empresas Externas:

Aseo: 30

Guardias: 15
Orientadores: 11
Adm. Bodega: 7

Aux. Alimentacion: 15
Aux. Lavanderia: 9

Aux. REAS: 4
Total personas que trabajan

en el Hospital: 637

Aux Movilizacion: 3

Total: 94
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Proyeccion 2023:

ESPECIALIDAD INICIO PAO

Traumatologia y Ortopedia 01/04/2023
Obstetricia y Ginecologia 05/04/2023
Pediatria 04/04/2023
Pediatria 01/08/2023

Cirugia General 29/10/2023

Contratacion: 1 Cirujano (Marzo 2023)
1 Médico General para didlisis (Abril 2023)
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Ingresos ano 2022

; De los ingresos totales
Subtitulo 05 20.810.972.600 recibidos por el SSM el

Subtitulo 07 420.584.521 afio 2022, el 96,7%

corresponden a

Subtitulo 08 199.835.079 transferencias corrientes
(subtitulo 05) via

Subtitulo 12 86.229.034 transferencia PPI.
Total 21.517.621.234
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INGRESOS

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

11.236.071

170.293

5.385

2018

59.653

Evolucion de Ingresos los Gltimos 5 afios (SM)

14.176.995
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16.688.513

277.716 142.725
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2020

Subtitulo 08

19.821.118
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214790,207

2021

72282,314
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GASTOS

Composicion del Gasto afio 2022

Gastos aiio 2022 S ‘

Subtitulo 21 15.416.560.892
Subtitulo 22 5.267.218.450 N
Subtitulo 29 21.561.502

Total 20.705.340.844
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Evolucién Gastos Ultimos 5 afios (MS)

16.500.000
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13.500.000

12.000.000
10.143.718

10.500.000 8492769

9.000.000 \

7.500.000 5.259.003

4.246.567
6.000.000 / 5.267.218

4.500.000 3.610.482 \
\

2.710.403
3.000.000 —

74.484 35205,814
1.500.000 I 73.597 \ 0 —\
. AN

Subtitulo 21 Subtitulo 22 Subtitulo 29

2018 2019 ®2020 2021 m2022

OBS: Sub 29, se va obteniendo segun las necesidades de Activos no Financieros del Hospital.
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Gasto Sub 22: MS5.267.218
COMPOSICION DEL GASTO SUBT. 22 ANO 2022

2211 Servicios 212 Otros Gastos en 2201 Alimentos y 2202 Textiles,

Técnicos y Bienes y Servicios de Bebidas

Profesionales Vestuario y Calzado

Consumo 5,1% o,
1,7% 15,3% o
2210 Servicios
Financieros y de
Seguros
0,1%

2203 Combustibles y
Lubricantes
1,0%

2209 Arriendos
4,2%

2208 Servicios
Generales
17,8%

2207 Publicidad y
Difusion
0,1%

2206 Mantenimiento 2205 Servicios
y Reparaciones Basicos
7,0% 4,0%

43,4% Materiales de Uso o
Consumo corriente
(Materiales de aseo y
oficina, utiles Quirudrgicos y
Productos Farmacéuticos).

17,8% Servicios Generales
(aseo, vigilancia y otros
servicios).

15,3% Otros gastos como
pasajesy traslado de
pacientes.
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Principales adquisiciones subtitulo 29 afho 2022

ra ~

PRINCIPALES ADQUISICIONES SUBTITULO 29 ANO 2022

“ VALOR PROVEEDOR ORDEN DE COMPRA CENTRO DE COSTO

1-CENTRIFUGA ZERO TDS 3.779.440 AMILAB SRTICULOS 1540-1518-SE22 MEDICINA
MEDICOS TRANSFUNCIONAL
INMUNOHEM. HN

2- REFRIGERADOR ANTECH MPR-656 2139000404 ReR:ciRi0[0] LORTECH SPA 1540-2023-SE22 BODEGA MED.
INTERNOS FERM. HN.

3- SILLON DE DIALISIS 3.927.000 B BRAUN MEDICAL SPA. 1540-2057-SE22 Recepcionado 25/04

4- MICROSCOPIO DIGITAL PLANACROMATICO 2.891.700 PLUSMEDICAL SPA. 1540-1979-SE22 MERCADERIA EN
SISTEMA OPTICO CORREGIDO TRANSITO

5- MONITOR FETAL AVALON FM 6.925.800 ANDOVER ALIANZA 1540-2203-SE22 MERCADERIA EN
MEDICA S.A. TRANSITO
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Centrifuga Laboratorio Refrigerador Sillon dialisis
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TRABAJOS EJECUTADOS EN EL RECINTO HOSPITALARIO 2022

MANTENCION DE HELIPUERTO HOSPITAL NATALES

e

COSTOS: $970.000 EN MATERIALES
EFECTUADA CON PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.
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TRABAJOS 2022: INSTALACION Y CERTIFICACION DE LINEAS DE VIDA

PROYECTO EJECUTADO HOSPITAL NATALES DICIEMBRE 2022
Costo: $51.538.348
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TRABAJOS 2022:

Ampliacién y habilitacién Area
de Microbiologia, Servicio de
Laboratorio:

FINANCIAMIENTO: Recursos propios.-
Mano de Obra: Interna y externa.

- Costo mano de obra'y
materiales: $1.643.600
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TRABAJOS 2022:

Construccion y habilitacion Oficina
de Prevencion de Riesgos:

FINANCIAMIENTO: Recursos propios.-
Mano de Obra: Interna y externa.

- Costo mano de obra y
materiales: $1.385.500
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TRABAJOS 2022:

Construccion y habilitacion Oficina
Meédico Jefe Servicio de Urgencias:

FINANCIAMIENTO: Recursos propios.-
Mano de Obra: Interna y externa.

- Costo mano de obra y
materiales: $1.200.000.-
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TRABAJOS 2022:

Habilitacion Oficina Gestion
de las Personas:

FINANCIAMIENTO: Recursos propios.-
Mano de Obra: Interna y externa.

- Costo mano de obra'y
materiales: $500.000
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Oficina de Prevencion de Riesgos

TRABAJOS 2022:

INSTALACION DE SISTEMAS DE AIRE
ACONDICIONADOS.

_ Oficina Gestion de las Personas
FINANCIAMIENTO: Recursos propios.-

Mano de Obra: Interna y externa.

- Costo mano de obra'y
materiales: $3.400.000.-
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PROYECTO EFECTUADOS EN 2022.

ADQUISICION DE DOS
VEHICULOS PARA LA UNIDAD
DE MOVILIZACION

MONTO: $60.373.962

o~ —=
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PROYECTO EN EJECUCION ACTUALIZACION DE
EQUIPAMIENTO FARMACIA 2022-2023.

Servicio Urgencia, UTI, MQ, Maternidad, Farmacia, Dialisis

Actualizacion de equipamiento farmacia: Mantenimiento y Up-
grade de equipos de dispensacion de insumos y medicamentos
pyxis y dispensacion de medicamentos automatizado de farmacia.

Farmadia Ambulatoria MONTO EN EJECUCION: $ 430.000.000
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PROYECTOS EN EJECUCION 2023

v" OFICINAS DE LA UNIDAD DE ESTADISTICAS $5.114.560

v" CIELO RAZO DE OFICINAS DE UNIDAD DE ESTADISTICAS $534.000 COSTOS DE MATERIALES,
MANO OBRA INTERNA CON PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

v INSTALACIONES ELECTRICA EN OFICINA DE ESTADISTICA $550.000

v ACERAS INGRESO DE SERVICIO DE URGENCIAS $8.000.000
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PROYECTOS 2023:

Habilitacion Sala de Simulacion de
Pacientes: $ 39.320.800

FINANCIAMIENTO: Rotary Natales,
GORE y Recursos propios.-
Mano de Obra: Interna y externa.

- Costo Habilitacion : $ 5.220.160

Equipamiento:

Aporte GORE: $16.621.920 (6% FNDR)
Aporte Rotary: $17.478.720

Total: $34.100.640
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Atenciones CAE Médicos (Consultas):

- Ginecologia: 492 + Obstetricia: 642
- Cirugia: 1.575

- Medicina Interna: 2.071

- Pediatria: 1.402

- Anestesia: 318

- Traumatologia: 756

- Fisiatria: 463

Consultas Especialidad: 7.716
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Consultas Odontolodgicas: 2.786

Consultas Medicina General: 3.155

Tratamiento Anticoagulante (TACO): 1.848 Consultas
UNACESS (Unidad de Atencion y Control

en Salud Sexual): 76 usuarias ingreso y control.
Salud Ocupacional: 528

Poli Dolor: 441

Poli Choque: 497
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Atenciones CAE Otros Profesionales:
- Ingresos a Kinesiologia: 975
- Nutricionista: 750

- Curaciones por Enfermeria: 4857

Atenciones Telemedicina:
- 108 consultas de Psiquiatria (ESPECIALIDAD)
- 16 consultas de Psiquiatria (EDF)

Aporte por pasajes a usuarios
Puerto Natales — Punta Arenas:
Gasto afio 2022 $84.601.250
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Atenciones de Urgencia:

- 35.518 atenciones realizadas por médicos

- 2.910 atenciones realizadas en Servicio de Urgencia
por Matronas.

Diciembre 2022: Retorno Maternidad a Urgencia
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Total Egresos 2019-2022

Pacientes Hospitalizados:

2100
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2050
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1950 1941
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Egresos Hospitalarios: 1.938

1650
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1938

m 2019
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DOTACION DE CAMAS

CODIGO AREAS/SERVICIOS DOTACION
403 Area Médico Quirdrgico Adulto Cuidados Basicos 26
404 Area Médico Quirtrgico Adulto Cuidados Medios 12

409 Area Médico Quirurgico Pediatrico Cuidados Basicos

405 Area Cuidados intensivos Adultos

406 Area Cuidados Intermedios Adulto
416 Area Obstétrica

330 |Area Pensionado
TOTAL
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Indice ocupacional de Camas

54,79% 55,56%

46,42%

Aumento del indice ocupacional de un
9,14% el ano 2022 en relacion al

2021.
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403 - Area Médico-Quirtrgico
Cuidados Basicos

Evolucion del Indice Ocupacion de Camas por Servicios Clinicos

404 - Area Médico-Quirtrgico
Cuidados Medios

405 - Area Cuidados Intensivos Adultos 406 - Area Cuidados Intermedios

2019 m2020 m2021

2022

Adultos

409 - Area Médico-Quirurgico
Pediatrica Cuidados Basicos

416 - Area Obstetricia
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Evolucion Promedio Dias de Estada

Promedio nivel pais de 7,2 dias.
Fuente: Alcor Versiéon GRD: IRv3.0

8,09
5,57
5,05 “““‘\ 5,2

2019 2020 2021 2022
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Produccidon Quiruargica:

=
a - Cirugias Electivas: 318

L &
f\Os—m - Cirugias de Urgencia: 273

- Procedimientos en Pabellon: 8

Nacimientos:
- Partos Vaginales: 201

- Cesareas: 80
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UNIDAD APOYO DIAGNOSTICO

271.443 EXAMENES DE LABORATORIO

ENDOSCOPIAS

RADIOGRAFIAS SIMPLES

TOMOGRAFIAS
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SERVICIO DE DIALISIS

10 Sillones

40 Usuarios

2 Turnos diarios

2 Rotativas semanales

HEMODIALISIS CON BICARBONATO CON INSUMOS (TTO MENSUAL)

398 atenciones.

HEMODIALIS CON BICARBONATO CON INSUMOS (POR SESION),
650 atenciones.
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Traslados Primarios SAMU Natales

130
122 123
108 111 111
98 99 98 98
78
60
33
29
26 26
18 22 - 21 M 20
Ml iNain all N
‘B =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

B M1 Basico M M2 Avanzado

1.487 traslados primarios realizados
o 251 Mobviles basicos
o 1.236 Moviles avanzados.
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Traslados Secundarios SAMU Natales

44>

Oct Nov Dic

Aereo Critico Aereo No Critico Terrestre Critico M Terrestre No Critico Maritimo Critico Maritimo No Critico

553 Traslados Secundarios realizados
o Criticos

Aéreos 40 Terrestres 210 Maritimos 2
o No Criticos

Aéreos 4 Terrestres 292 Maritimos 5
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SAMU

400

300

s TOTAL DE LLAMADAS 5AMU NATALES

3.617 llamadas validas recibidas periodo mayo 2021-abril 2022.

Gastos 2022
TRASLADOS PRIMARIOS ¥ SECUNDARIOS SAMU 2021 — 2022

TOTAL DE LLAMADAS VALIDAS SAMU NATALES Mantencion taller mecanico local 534.871.541
Mantenciones y arreglos representante de la marca Kaufmann $14.389.307
Seguros $4.049.645
Permisos de circulaciéon $3.075.179
Combustible $52.922.167
Grua $1.715.980

i Total Gastos Ambulancias 2022:
WS AN A R S S . S N S -
& F ¥ g H F g ¥ & ¢S $111.023.819
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Traslados Unidad Movilizacion

Traslado

ene-22

feb-22

mar-22

Total anual por servicios

PACIENTE DEL CAE ( CURACIONES )

77

69

32

789

POLI DEL DOLOR

8

9

49

TOMA DE MUESTRA ( LABORATORIO )

96

1194

sicologa poli

0

VISITA MEDICO POLIDOLOR

12

VISITA DOMICILIARIA

20

TRASLADO PERSONAL MANETIMIENTO

8

ABASTECIMENTO COMBUSTIBLE

71

SALIDA COTIZAR

55

ATENCION DOMICILIARIA

7

TRASLADO PERSONAL o funcionarios

11

BUSCAR PACIENTES KINESIOLOGIA

SALIDA A CITAR PACIENTES

98

TRASLADO DE PACIENTE

8

SALIDA SUPERVICION HOSPITAL ANTIGUO

73

SALIDA DOMICILIO HOSPITAL DE DIA

VISITA DOMICILIARIA CAE

SALIDA ASISTENTE SOCIAL

ENTREGA DE CITACIONES A DOMICILIO

TRASLADOS A PUNTA ARENAS

telemedicina

contacto estrecho covid 19

visita medica

TRAMITES ADMINISTRATIVO (BANCO,
COTIZACION, OTROS)

[salidas totales mensual

215

226

229

238

250

290

219

185

273

250

234

Total

prestaciones
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Pacientes
Atendidos 01/09/2022 al 24/03/2023

87 Fonasa B
1310 Fonasa C
2591 Fonasa D
3988 Total pacientes atendidos

Red Publica
de Salud Gratuita

RESUMEN MONTO

Prestaciones Otorgadas
206|Fonasa B S 1.089.860

7091|Fonasa C $ 7.483.770
12463|Fonasa D $26.545.080
19760|Total prestaciones otorgadas $35.118.710
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Un recetario Magistral es el espacio fisico dentro de una farmacia donde se
preparan las formulas que se crean especificamente para un paciente, segun
las necesidades de tratamiento y sus caracteristicas individuales.

Recetario Magistral

ANO RECETAS | PREPARADOS CAPSULA | CREMA | SOLUCION | JARABE

2020 (Nov-Dic) 12 487 0 0 0

2022 17930 34
2023 (ene-abr) 8191 44

29

0
2021 4481 25 2
0
1

RECETAS
4 meses Produccion: 201

. i PREPARADOS
Fin de 2023: 514 4 meses Produccion: 8191

Fin de 2023: 26127

RECETAS
3
(=]

1

n
=1
=
]
PREPARADOS

4481

487 -

T
2020 2021 2022 2023

2021 2022 2023
EL RECETARIO MAGISTRAL COMIENZA A FUNCIONAR EL
22 DE OCTUBRE DEL 2020
EL RECETARIO MAGISTRAL COMIENZA A FUNCIONAR EL

22 DE OCTUBRE DEL 2020
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Gestion entre farmacias del HCM y HPN con el fin de:

Evitar viajes de pacientes al HCM para retirar sus medicamentos.

Pacientes cronicos de diversas patologias pueden retirar de forma inmediata sus recetas
Pacientes con medicamentos de alto costo (oncologia, Ley Ricarte Soto, etc) son
gestionados entre farmacéuticos para su despacho mensual.

Medicamentos despachados por receta cronica:

223 medicamentos gestionados entre farmacias

900 pacientes atendidos en natales equivalente a misma cantidad de traslados (Afo 2022).
32.145 recetas dispensadas en 2022.

Se dispensaron 3.062.365 unidades de medicamentos (comprimidos, capsulas, etc) lo que
equivale a un total de $311.779.122.
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6. Otras Areas de Gestion Hospitalaria

6.1 SATISFACCION USUARIA
OIRS: OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS.

Reclamos: 228

Felicitaciones: 588
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RECLAMOS:

CLASIFICACION POR SERVICIO:

U.de [Esterili Recaud
emerg (zacion| acién
encia
hospit
alaria

Gineco
logia
Obstet
ricia

Informaci | Tiempo
on de espera
en sala de

espera

Competenci
aTécnica |espera, por
consulta

especialidad

(por lista de

22 71 40 10

Administr

3

espera, por
cirugia
(lista de
espera)

ento

25 14

Servic Hos|Subdir|CAE
ios pitaleccion
Gener Ad | demédic
ales Dia
28 NI I 15

16

Probidad

Administrativa por Procedimiento

12

1

Tiempo de espera | Tiempo de espera de
Interconsulta

2 3 3
Rechazo de

atencion por
procedimiento

Kinesi|Pedi[Especia] Imagen |Pensi
ologialatria| lidad | ologia |onad
o
7

1

13

1 28

Rechazo
de
atencion
por
consulta

tal
22

o]

tal
22

o]
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U. de Servic . Hosp CAE | Servicio | kinesi
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J B C_rﬂ

SOLICITUDES,SUGERENCIAS Y CONSULTAS:

i R

IR I I

Consultas
o Solicitudes

Puedes escaner este el Cédigo QR

Recuerda que en cada ventanilla
de atencion estan disponibles los
formularios de OIRS.
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6.2 Participacion Ciudadana

Departamento de Gestidon Usuaria
Ley 20.500 (febrero 2011)

Esta ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestidn Publica, ha implicado el abrir espacios y
fortalecer los mecanismos de participaciéon ciudadana.

Siendo el CONSEJO CONSULTIVO DE SALUD, la instancia
real para trabajar con la comunidad.

El BIENESTAR DE LAS PERSONAS EN EL AMBITO DE LA
SALUD es el objetivo principal del consejo.
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Consejo Consultivo:31 de Marzo del afio 2022, se realiza la tercera eleccion
de la nueva directiva del consejo consultivo:
102 votos perfectamente emitidos y 6 votos nulos, dando como resultado:

Arturo Perez, 60 votos------- Presidente
Tamara Morano, 26 votos----Vice Presidenta
Sonia San Martin, 7 votos---- Secretaria
Filomena Antilef, 5 votos------ Delegada
Edith Ruiz, 2 votos ----------- Delegada

Con fecha 27-04-2022 mediante la resolucion 3483 se aprueba. E iﬁj b

Se realizaron 12 reuniones siendo los temas:

Pacientes oncoldgicos- programa poli dolor, traslado interurbano a consultas
meédicas, atenciones médicas en Punta Arenas, dispensacion domiciliaria,
mamografias, PCR, laboratorio, Samu, urgencia- categorizacion




‘T‘@ .‘ . nl _ oh :{'03

(8 ‘ CONVERSATORIO
. € = : "“DE SALUD CON
9 . ‘ = POBLACION

‘ — MIGRANTE

CONVERSATORIO | ECamEa B ‘ [ e e
DE SALUD CON - . ,
POBLACION

MIGRANTE

COMPROMETIDOS CON LA SALUD DE
LA POBLACION MIGRANTE ;TU
OPINION NOS INTERESA!

2 Conversatorios en Juntas de
Vecinos: “Roberto Morano” y
“Andrés Bello”.

Charlas:

Poblacion Migrante

FONASA
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6.3 CALIDAD:

Acreditacion 2017: se aprobé con un 77%

* La presentacion para el proceso de Reacreditacion
correspondia en Mayo del 2020 - Suspendida por Alerta
Sanitaria durante 2020y 2021.

Reacreditacion:
10 al 14 de Abril 2023

En espera de Resultados
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6.4 CUMPLIMIENTO METAS:

2022

[ META LEY 20.707

Urgencia 73,44%
Pabellona 100,00%

UPC 77,37%
Gineco/Obstetricia 100,00%
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METALEY 19.664
2022

Garantias Cumplidas + Garantias

Garantias Cumplidas +

Nombre Del Tipo De . Garantias Exceptuadas + E:-:.Eptu adasf = rarll:ias - Resultado Grado de Control % Meta H:EEiLIHadI:I
. e Ponderacion _ . : Incumplidas Atendidas + Garantias e Final
Establecimiento Establecimiento Garantias Incumplidas incumplidas No Atendidas + Alcanzado Cumplimiento (=75%) Panderada
Atendidas Garantias Retrasadas
Direccion de Gestor de NO ALCANZO
Servicia Red 100% 25% 20.556 21.864 94,02% 94,02% EL % MINIMO 0.00%
Hospital
Alta MO ALCAMNID
Clinico .\ 100% 15% 18.490 19.796 93,40% 93,40% 0.00%
o Complejidad : : EL % MINIMO
—'M'ﬂ'g&HEH'E:.
Hospital Pto. Mediana ALCANZO EL
P! an 100% 30% 1.376 1.376 100,00% | 100.00% 30.00%
Matales Enmple;udad % MINIMO
Hospital
- Baja ALCANZO EL .
Cnpn;:n;tnai]:m Complejidad 10094 30% 551 552 99,82% 100.00% o% MINIMO 30.00%
Hospital .
. Baja ALCANZO EL
Comunitario Enmpllejidad 100% 30% 136 136 100,00% 100.00% % MINIMO 30.00%
Williams
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META LEY 18834
2022

% Bonificacion

N® Metas %% Cumplimiento % Cumplimiento | % Cumplimiento Variacion Pts

Estimcimiento Tipa De Eviablecimiento Fijadas Octubre Moviembre | Diciembre Porcentuales DE:‘FmFE_ﬁD
| Coletivo
Direccion de Servicio Gestor de la Red 7 69% 70% 96.68% +26.68% Tramo 1
""" Hospital Or. Lautaro |
Mavarro Avaria—=Pta. |  Alta Complejidad 7 5 B84% 5 84% 5 98.54% +14.54% | Tramo 1
Arenas i i 5 E i
Hospital Dr. Augusto | .. E E i i
P g . Mediana Complejidad 5 ; 99% : 99% ; 100% = ; Tramo 1
Essmann - Pto. Natales | ; ; ; ;
Hospital Comunitario Dr. |
Marco Chamorro - | Baja Complejidad 5 82% 82% . 95.94% +1394% | Tramo1
Hospital Comunitario | E 5 5 i '
Cristina Calderon - Pto. | Baja Complejidad 5 i 94% 5 94% i 99.91% +5.9% i Tramo 1

Williams 5 5 5 ; i
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6.5 CALIDAD DE VIDA:

Salud funcionaria:

. Formacioén equipo salud funcionaria

. Campanfa difusion y aplicacion EMP PLUS

Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos -
Puerto Natales se L siente agradecido(a).

S

] [ ] ; : i . o35 s
[] ; X A
culdados Infa ntlles. » =1 W | 3 ) \ En estos momentos en el auditorio del Hospital Dr
) P % i ) f Augusto Essmann Burgos - Puerto Natales se lleva a
. | S o = o~ 1 cabo una jornada de capacitacion dingida a jefes de

. . . . by ,'l N o A LT N servicios y Subrogantes orientada a la actualizacion de
d d d f | - 2 y v L/ | derechos y deberes funcionarios, liderada por
CO ntl n u I a e u n CIO n a m Ie nto Sa a Cu n a o | M‘.‘ & :4 e '_'lr‘,w e . - y . juridico del HPN Diego Cabezas Martinez, actividad
NNl s 0 e g’ -
e &

enmarcada dentro del Plan de Calidad de Vida del

Buen Trato:
- Referente Maltrato - Acoso Laboral y Acoso Sexual
- Jornadas de capacitacion dirigidas a jefes de servicio en liderazgo efectivo

- Capacitaciones en deberes y derechos funcionarios
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Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos -
Puerto Natales
2h-Q

e Comenzamos la jornada destacando lo que fue la
segunda jornada de la toma de examenes preventivos
(EMPA); instancia que tuvo como objetivo prevenir y
reducir los factores de riesgo de enfermedades.

CONMEMORACIONES Y CELEBRACIONES

Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos -
Puerto Natales
13 may. - @

@ Dia Internacional de la Enfermeria | 2 Hoy
destacamos la publicacion del medio magalldnico Radio

Polar jFelicidades a nuestros enfermeros y enfermeras!
20

HOSPITALVDE PUERTO NATALES CELEBRO A
ENFERMEROS Y ENFERMERAS EN EL DIA INTERNACI...

Hospital Dr. Augusto Essmann Burgos -
Puerto Natales
5200.- @

£3 <> Con una pijamada saludable y una fiesta de
colores, el Hospital Dr. Augusto Essir

Puerto Natales se encuentra celebrando con todo la
semana de nuestros mas pequenos. Agradecemos a
nuestras profesionales del Jardin "Ovejitas Patagonicas”
por las hermosas actividades que se han desarrollado
para celebrar a los querubines g3 2 #semanadelnifio
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SERVICIO BENEFICIADO

Hospital de Dia Mejoramiento
Estadistica Entorno

Dialisis Laboral

Urgencia

Estadistica PROYECTO APROBADO:

$4.671.763

Abastecimiento

DIEIIETE IMPLEMENTACION PARA EL
Urgencia SERVICIO/UNIDADES
Control Centralizado
Sub. G. y D. Personas
Medico Quirdrgico
UPC
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PROYECCION 2023
* Incorporar el Modelo Biopsicosocial en las acciones tendientes a disminuir el

ausentismo laboral por licencia médica tipo 1 desde tres ambitos:
psicologico, bioldgico y social.

Promocion y prevencion en materias de salud mental

Campanas comunicaciones relacionadas al buen trato laboral

Gestion de Clima Laboral

Creacion Protocolo Conciliacion de Vida familiar y personal con el Trabajo

%905
® @
T
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= Reducir tiempos de Espera atencion.

= Mejoramiento Clima Laboral.

= Aumento Produccion Quirurgica.

= Retencién y consolidacion Especialistas.

" Flujos de comunicacion interna y externa.
= Ambulancia Movilizacion (Traslados)

Relacion Hospital/Comunidad
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)
8’3 GRACIAS

HOSPITAL
Dr. AUGUSTO ESSMANN BURGOS
Puerto Natales
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